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TURNING COMPLEXITY INTO ACTION

EIN NEUES PROJEKT. DIESELBEN PROBLEME.

Ein abgeschlossenes Projekt macht das nachste nicht automatisch besser.

WAS ERFAHRUNG WERTVOLL MACHT.

Nach groBeren Projekten ist meist klar, ob Ziele, Termine
und Budgets erreicht wurden. Offen bleibt haufig, warum
bestimmte Dinge gut liefen und andere nicht. Einzelne Er-
innerungen reichen dafur nicht. Erst der Abgleich von Ge-
sprachen, Entscheidungen, Projektunterlagen und Daten
macht Ursachen uberprifbar. So lassen sich einmalige
Vorfalle von wiederkehrenden Mustern trennen und er-
folgreiche Vorgehensweisen fur neue Projekte sichern.

WO DIE URSACHEN LIEGEN KONNEN:

Projektprobleme entstehen nicht erst in der Umsetzung.
lhre Ursachen liegen oft bereits im Projektstart, an
Schnittstellen oder in unternehmensweiten Vorgaben.

PROJEKTAUFTRAG & AUSGANGSLAGE

Unklare Ziele, Nutzen und Rahmenbedingungen. Unge-
prufte Annahmen sowie zu spat erkannte Abhangigkei-
ten und Zielkonflikte.

ANFORDERUNGEN & ERGEBNISSE

Unzureichend abgestimmte Anforderungen und Ergeb-
nisse zwischen Fachbereichen. Unklare Lieferumfange
und Abnahmekriterien.

PLANUNG, STEUERUNG & ENTSCHEIDUNGEN
Unrealistische Termin- und Ressourcenplanung. Risiken
ohne GegenmaBnahmen, Anderungen ohne Folgenab-
schatzung und verspatete oder unzureichend fundierte
Entscheidungen.

ROLLEN, KOMPETENZEN & ZUSAMMENARBEIT
Unklare Verantwortlichkeiten und Entscheidungsrechte.
Fehlende Kompetenzen oder Kapazitaten sowie man-
gelnde direkte Abstimmung und verspatete Problem-
kommunikation.

PROJEKTSTANDARDS & PHASENUBERGANGE
Fehlende verbindliche Projektablaufe. Unklare Meilen-
steine, Freigaben und Phasenwechselkriterien sowie un-
vollstandige Ergebnistbergaben.

DIE KONSEQUENZ.

Mal genugt eine klare Absprache. Mal braucht es bessere
Projektsteuerung. Und manchmal mussen die Spielre-
geln fur samtliche Projekte gedndert werden.

VON DER ERFAHRUNG ZUR VERBES-
SERUNG.

Projektverlauf rekonstruieren, Erfolge und Schwachen an-
hand von Daten prufen.

Ursachen gemeinsam prufen und Einzelfalle von wieder-
kehrenden Mustern trennen.

Losungen entwickeln, nach Wirkung und Aufwand priori-
sieren und abstimmen.

MaBnahmen fur Folgeprojekte konkretisieren: Zustandig-
keit, Einsatz und Erfolgskontrolle.

DER PRUFSTEIN: WAS ANDERT SICH
IM NACHSTEN PROJEKT?

Entscheidend sind anwendbare MaBnahmen, keine zu-
satzlichen Ergebnislisten: etwa klarere Entscheidungs-
rechte, bessere Steuerungsregeln oder verbindliche Kri-
terien fur Phasenlbergange. Ob sie wirken, muss im
nachsten Projekt Gberpruft werden.

WIE ICH SIE UNTERSTUTZEN KANN

Ich arbeite Projekte systematisch auf und iibersetzte die Er-
kenntnisse mit den Beteiligten in konkrete Verbesserungen
fiir kommende Vorhaben.

WAS HABEN SIE AUS DEM LETZTEN PROJEKT KONKRET FUR DAS

NACHSTE VERANDERT?

Lassen Sie uns lhr ndchstes Projekt zu einem Erfolg werden.

WWW.KOSMEIER-CONSULTING.COM

Timo Kosmeier
t.kosmeier@kosmeier-consulting.com




